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REGULAMIN — WERSJA POLSKA

JAK CZYTAC TEN REGULAMIN:

Regulamin obejmuje dwa rodzaje ustug: Szkolenia stacjonarne oraz Kursy online. Paragrafy
bez oznaczenia stosuje sie do obu. Paragrafy oznaczone [ STACJONARNE ] lub [ ONLINE ]
stosuje sie wytgcznie do wskazanego rodzaju ustugi.

Zestawienie roznic znajduje sie w § 19 na korncu dokumentu.

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

* Organizator — ON Technologies Marcin Karkocha, ul. Szafarnia 11/F8, 80-755
Gdansk, NIP: PL7651606629, dziatajgcy pod markami LearnSynth i Caterpillar
Garden.

* Uczestnik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata Rejestraciji i uiscita Opfate.

+ Konsument — Uczestnik bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe niezwigzang
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

» Usluga — Szkolenie stacjonarne albo Kurs online; pojecie zbiorcze obejmujgce oba
rodzaje ustug oferowanych przez Organizatora.

» Szkolenie stacjonarne (Warsztat) — warsztaty prowadzone na zywo przez
Organizatora w grupie zamknietej, w oznaczonym terminie i miejscu. Minimalna i
maksymalna liczba uczestnikow danej edycji podawana jest w ogtoszeniu.

* Kurs online — ustuga polegajgca na udostepnieniu Uczestnikowi Materiatow
cyfrowych (nagran wideo, workbookdw, materiatow dodatkowych) w modelu
etapowym (drip), w ramach oznaczonej Kohorty, opcjonalnie wraz z Sesjami Q&A.

* Materialy cyfrowe — tresci cyfrowe w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy o prawach
konsumenta: nagrania wideo, workbooki, arkusze, szablony i inne materiaty
udostepniane Uczestnikowi drogg elektroniczna.

+ Kohorta — wyodrebniona edycja Kursu online o oznaczonej dacie startu i
harmonogramie udostepniania Materiatéw cyfrowych.

* Drip — etapowe udostepnianie Materiatéw cyfrowych zgodnie z harmonogramem
podanym w ogtoszeniu edycji (np. kolejny modut co 2 tygodnie).

+ Sesja Q&A - spotkanie online na zywo z Organizatorem, odbywajace sie w
oznaczonym dniu i godzinie, dostepne wytgcznie w Pakietach je obejmujgcych.

+ Pakiet — wariant Kursu online o okreslonym zakresie $wiadczen (np. wytgcznie
Materiaty cyfrowe albo Materiaty cyfrowe wraz z Sesjami Q&A). Zakres kazdego
Pakietu okresla ogtoszenie edycji.

* Bilet — prawo do skorzystania z jednej edycji Ustugi, nabywane przez Uczestnika w
procesie Rejestraciji.

* Rejestracja — proces zapisu na Ustuge za posrednictwem formularza dostepnego na
Stronie lub w ramach Przedsprzedazy.

+ Optata — cena Biletu okreslona dla danej edycji, wyrazona w ztotych polskich (PLN)
w kwocie brutto.
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+ Ogloszenie edycji — publikowany przez Organizatora opis konkretnej edycji Ustugi,
zawierajgcy w szczegolnosci: termin, cene, zakres Pakietow, limity liczby
uczestnikow, harmonogram dripu oraz ewentualng Gwarancje zwrotu. Ogtoszenie
edycji stanowi integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

» Gwarancja zwrotu — przyznane przez Organizatora w Ogtoszeniu edycji prawo do
zwrotu Optaty w oznaczonym terminie i na warunkach tam wskazanych; stanowi
wyjatek od zasady bezzwrotnosci (§ 9.1).

» Strona — serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresami learnsynth.net i
Isbycg.link.

* Przedsprzedaz — niepubliczny, zamkniety okres sprzedazy Biletow, dostepny
wytgcznie dla osob z listy zaproszonych, trwajgcy 7 dni przed otwarciem sprzedazy
publiczne;j.

+ Lista oczekujacych — lista 0sob zainteresowanych udziatem, ktore wypetnity
formularz zainteresowania dostepny wytgcznie przez bezposredni link (niewidoczny
na Stronie).

* Voucher — bon o wartosci nominalnej, wydawany przez Organizatora, uprawniajacy
do nabycia dowolnej ustugi Organizatora (szkolenia, kursy, mentoring indywidualny)
w ciggu 12 miesiecy od daty wystawienia.

« Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
niezalezne od woli Organizatora, w szczegoélnosci: kleski zywiotowe, pozar, zalanie
lokalu, awarie infrastruktury technicznej lub dostawcow ustug hostingowych, stan
zagrozenia epidemicznego, akty wtadzy publiczne;.

§ 2. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresSla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Organizatora, w tym zasady Rejestracji, zakupu Biletow, korzystania z Ustug oraz warunki
odstgpienia, odwotania i zwrotow.

Organizator swiadczy ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna do dokonania Rejestrac;ji
i zakupu Biletu.

W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Ogtoszeniem edycji,
pierwszenstwo majg postanowienia Ogtoszenia edycji — wylgcznie w zakresie, w jakim sg dla
Uczestnika korzystniejsze.

§ 3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Strony niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng
przeglgdarkg internetowa.

Do korzystania z Kursu online niezbedne jest dodatkowo: state tgcze internetowe
umozliwiajgce odtwarzanie materiatbw wideo, aktualna przeglgdarka internetowa oraz
aktywny adres e-mail. Do udziatu w Sesjach Q&A niezbedne sg ponadto mikrofon oraz —
opcjonalnie — kamera.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po stronie
Uczestnika, w tym za brak dostepu do Internetu, nieaktualne oprogramowanie lub
ograniczenia sieci firmowych.

§ 4. Oferta, przedsprzedaz i rejestracja

4.1. Ogtoszenie edycji

Informacje o planowanych Ustugach — terminach, lokalizacji, cenach, zakresie Pakietow,
limitach uczestnikdw, harmonogramie dripu oraz ewentualnej Gwarancji zwrotu —
publikowane sg na Stronie w Ogtoszeniu edycji. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
informaciji przed otwarciem sprzedazy.

4.2. Przedsprzedaz

Na 7 dni przed otwarciem sprzedazy publicznej Organizator moze ogtosi¢ Przedsprzedaz
skierowang wylgcznie do zaproszonych oséb. Zaproszenie moze otrzymac osoba, ktéra:

» znalazia sie na Liscie oczekujgcych,

* nie zmieScita sie w poprzedniej edycji Ustugi,

* wypehita formularz zainteresowania dostepny przez bezposredni link.
Przedsprzedaz nie jest widoczna ani dostepna przez Strone — wyltgcznie przez imiennie
wystany link.

4.3. Rejestracja i zawarcie umowy

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza zapisu, ztozenie wymaganych
o$wiadczen i dokonanie Optaty. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania petnej
ptatnosci na koncie Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane: imie, nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu.

§ 5. Cenai ptatnos¢

5.1. Cena Biletu

Aktualna cena Biletu dla danej edycji podana jest w Ogtoszeniu edycji. Ceny podawane sg w
ztotych polskich (PLN) jako kwoty brutto (z podatkiem VAT). Cena moze rozni¢ sie w
zaleznosci od wybranego Pakietu.

CO OBEJMUJE OPLATA:

Przy Szkoleniu stacjonarnym Opfata pokrywa zarezerwowane miejsce w grupie zamknietej o
limitowanej liczbie uczestnikéw — jest to rezerwacja konkretnego miejsca w konkretnej edyciji.

Przy Kursie online Optata pokrywa imienny, niezbywalny dostep do Materiatéw cyfrowych
danej Kohorty, udostepnianych etapowo zgodnie z harmonogramem, oraz — jezeli obejmuje
go wybrany Pakiet — udziat w Sesjach Q&A odbywajgcych sie w oznaczonych terminach.

Zakres swiadczen w ramach kazdego Pakietu okresla Ogtoszenie edycji.

5.2. Formy ptatnosci
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Ptatnos¢ realizowana jest za posrednictwem platformy Stripe obstugujacej: karte ptatnicza
(Visa, Mastercard), BLIK, Google Pay, Apple Pay, Revolut Pay, PayPal oraz inne metody
dostepne w serwisie Stripe.

5.3. Faktura VAT

Faktura wystawiana jest po zaksiegowaniu ptatnosci. W przypadku Uczestnikow bedacych
przedsiebiorcami (sprzedaz B2B) faktura wystawiana jest w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku Uczestnikow bedgcych
konsumentami faktura przesytana jest w postaci elektronicznej na adres e-mail podany na
stronie ptatnosci.

Jezeli Uczestnik chce otrzymac fakture na firme, zobowigzany jest poda¢ dane firmowe
(nazwe, NIP, adres) w formularzu rejestracyjnym przed dokonaniem pfatnosci. Pézniejsza
zmiana danych nabywcy jest niemozliwa.
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§ 6. Realizacja szkolenia stacjonarnego [STACJONARNE]

6.1. Minimalna i maksymalna liczba uczestnikow

Szkolenie stacjonarne odbywa sie przy minimalnej liczbie uczestnikow okreslonej w
Ogtoszeniu edycji (dalej: Minimalna Liczba Uczestnikow). Jest to warunek niezbedny do
prawidtowej realizacji programu warsztatowego. Maksymalna liczba miejsc réwniez okreslona
jest w Ogtoszeniu edycji.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Szkolenia, jezeli na 7 dni przed planowanym
terminem liczba zarejestrowanych i optaconych Uczestnikow jest nizsza niz Minimalna Liczba
Uczestnikéw. Skutki odwotania okresla § 11.

6.2. Przeniesienie Biletu na osobe trzecia

Bilet na Szkolenie stacjonarne jest imienny wytgcznie na potrzeby organizacyjne. Uczestnik
ma prawo przekazac lub odsprzedac Bilet dowolnej osobie trzeciej bez zgody Organizatora,
pod warunkiem powiadomienia Organizatora o zmianie osoby uczestniczgcej najpdzniej do
godz. 9:00 pierwszego dnia Szkolenia, na adres contact@caterpillar.garden.

§ 7. Realizacja kursu online [ONLINE]

7.1. Udostepnianie materiatow (drip)

Materiaty cyfrowe udostepniane sg Uczestnikowi etapowo, zgodnie z harmonogramem
podanym w Ogtoszeniu edycji. Pierwsza partia Materiatow cyfrowych udostepniana jest w dniu
startu Kohorty albo — jezeli Uczestnik dokonat zakupu po tej dacie — niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci.

Organizator zapewnia Uczestnikowi dostep do Materiatow cyfrowych przez okres wskazany
w Ogtoszeniu edycji, liczony od dnia udostepnienia ostatniej partii materiatow. Jezeli
Ogtoszenie edycji nie stanowi inaczej, dostep przyznawany jest bezterminowo w ramach
funkcjonowania platformy.

7.2. Sesje Q&A i minimalna liczba uczestnikéw

Sesje Q&A dostepne sg wytgcznie w Pakietach je obejmujgcych. Terminy Sesji Q&A
podawane sg w Ogtoszeniu edycji.

Do Pakietow obejmujacych Sesje Q&A stosuje sie Minimalng Liczbe Uczestnikow okreslong
w Ogtoszeniu edycji. Jezeli minimum nie zostanie osiggniete, Organizator moze odwotac
Sesje Q&A lub przenies¢ je na kolejng Kohorte, informujgc o tym Uczestnikdw nie pdzniej niz
na 7 dni przed pierwszg planowang Sesjg. Skutki odwotania okresla § 11.

Do Pakietéw nieobejmujgcych Sesji Q&A nie stosuje sie wymogu Minimalnej Liczby
Uczestnikbw — dostep do Materiatow cyfrowych realizowany jest niezaleznie od liczby
zapisanych o0sob.

7.3. Zakaz przenoszenia dostepu

DOSTEP DO KURSU ONLINE JEST SCISLE IMIENNY | NIEZBYWALNY.

Uczestnik nie moze przekazaé, odsprzedaé, udostepni¢ ani wspotdzielic dostepu do
Materiatéw cyfrowych z jakgkolwiek osobg trzecig, w tym poprzez udostepnienie danych
logowania, przestanie plikow lub udostepnienie nagran.
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Naruszenie tego zakazu uprawnia Organizatora do natychmiastowego zablokowania dostepu
bez prawa do zwrotu Optaty, niezaleznie od roszczen z tytutu naruszenia praw autorskich (§
14).
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§ 8. Prawo odstgpienia od umowy (konsumenci)

Konsumentowi zawierajgcemu umowe na odlegtos¢ przystuguje co do zasady prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny (art. 27 ustawy o prawach
konsumenta). Od tej zasady ustawa przewiduje wyjatki, ktére majg zastosowanie do Ustug
Organizatora w sposob opisany ponize;j.

8.1. Szkolenia stacjonarne i Sesje Q&A — art. 38 pkt 12

USLUGI SWIADCZONE W OZNACZONYM DNIU:

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia NIE przystuguje
w przypadku uméw o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Dotyczy to: Szkolen stacjonarnych oraz Sesji Q&A w ramach Kurséw online — czyli Swiadczen
realizowanych na zywo w oznaczonym terminie.

Tres¢ oswiadczenia skfadanego przy zakupie: "Przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga
realizowana jest w oznaczonym dniu i zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta
nie przystuguje mi prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni."

8.2. Materiatly cyfrowe — art. 38 pkt 13

TRESCI CYFROWE UDOSTEPNIANE PRZED UPLYWEM 14 DNI:

Na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia NIE przystuguje
w przypadku umow o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Dotyczy to: Materiatéw cyfrowych w ramach Kursu online (nagrania, workbooki, materiaty
dodatkowe).

Tre$¢ oswiadczenia sktadanego przy zakupie: "Zgdam rozpoczecia $wiadczenia —
udostepnienia materiatéw cyfrowych — przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym utrace prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni."

8.3. Forma oswiadczen

Oswiadczenia, o ktérych mowa w § 8.1 i § 8.2, sktadane sg przez Konsumenta w procesie
zakupu poprzez zaznaczenie niezaznaczonego domysinie pola wyboru. Jezeli jest to
technicznie mozliwe, dla kazdego o$wiadczenia stosuje sie odrebne pole wyboru; w
przeciwnym razie stosuje sie § 8.5.

Jezeli Konsument nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w § 8.2, Materiaty cyfrowe zostang
mu udostepnione dopiero po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, a prawo odstgpienia
pozostaje zachowane w tym okresie.

Brak ztozenia o$wiadczenia z § 8.1 uniemozliwia zakup Biletu na Szkolenie stacjonarne lub
Pakiet obejmujgcy Sesje Q&A, poniewaz swiadczenie realizowane jest w oznaczonym dniu.

Uczestnik niebedagcy Konsumentem (przedsigbiorca nabywajgcy Ustuge w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig) nie korzysta z ustawowego prawa odstgpienia — do takiego
Uczestnika stosuje sie wytgcznie § 9.
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8.4. Przedsprzedaz i edycje rozpoczynajace sie po uplywie terminu odstapienia

Jezeli pierwsze udostepnienie Materiatéw cyfrowych nastepuje pdzniej niz 14 dni od zawarcia
umowy — co dotyczy w szczegolnosci zakupdw dokonanych w Przedsprzedazy —
Swiadczenie nie rozpoczyna sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W takim
przypadku:

+ oswiadczenia z § 8.2 nie odbiera sie, poniewaz nie ma ono zastosowania,

» Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,

* odstgpienie nastepuje przez ztozenie oswiadczenia na adres
contact@caterpillar.garden; Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe,

» Organizator zwraca cato$¢ Optaty w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia,
przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty.

Relacja do zasady bezzwrotnosci: zasada z § 9.1 nie ma zastosowania w okresie, w ktérym
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia na podstawie niniejszego paragrafu.

Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy prawo odstgpienia wygasa. Do dalszych rozliczen
stosuje sie § 9, a w zakresie zgodnosci Materiatdw cyfrowych z umowg — § 15. Jezeli
Organizator przyznat w Ogtoszeniu edycji Gwarancje zwrotu obejmujacg okres diuzszy niz
ustawowy, obowigzuje ona niezaleznie i na warunkach tam wskazanych.

8.5. Oswiadczenia sktadane tacznie z akceptacja Regulaminu

Jezeli wykorzystywany przez Organizatora system ptatnosci nie umozliwia technicznie
zastosowania odrebnego pola wyboru dla kazdego z o$wiadczen, oswiadczeniaz § 8.1i1§ 8.2
skladane sg fgcznie z oswiadczeniem o akceptacji Regulaminu — poprzez zaznaczenie
jednego pola wyboru, ktérego tres¢ prezentowana Konsumentowi przed dokonaniem
ptatnosci obejmuje wprost tres¢ tych oswiadczen.

Organizator zapewnia, ze tre$¢ oswiadczen prezentowana jest w sposéb czytelny,
bezposrednio przy polu wyboru i przed dokonaniem ptatnosci, a fakt ich ztozenia jest
utrwalany wraz z transakcjg i mozliwy do odtworzenia.

Skutek braku prezentacji oswiadczenia: jezeli w danej transakcji tres¢ oswiadczenia z §
8.2 nie zostata Konsumentowi zaprezentowana w sposob opisany powyzej, Materiaty cyfrowe
udostepniane sg dopiero po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, a prawo odstgpienia
pozostaje w tym okresie zachowane. Organizator moze udostepni¢ Materiaty cyfrowe
wczesniej po uprzednim uzyskaniu oswiadczenia od Konsumenta drogg e-mailowa.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych (newsletter) nie jest objeta niniejszym
paragrafem. Zgoda ta jest zawsze dobrowolna, sktadana odrebnie i nie stanowi warunku
zawarcia umowy ani skorzystania z Ustugi.

§ 9. Rezygnacja Uczestnika i zwroty

9.1. Zasada bezzwrotnosci i Gwarancja zwrotu

Ze wzgledu na limitowang liczbe miejsc, koszty organizacyjne ponoszone przez Organizatora
z wyprzedzeniem oraz — w przypadku Kurséow online — natychmiastowe udostepnienie
Materiatéw cyfrowych, Optata jest co do zasady bezzwrotna. Rezygnacja Uczestnika nie
uprawnia do zwrotu Optaty.
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Wyjatek — Gwarancja zwrotu: powyzsza zasada nie ma zastosowania, jezeli w Ogtoszeniu
edycji Organizator przyznat Gwarancje zwrotu. W takim przypadku obowigzujg warunki,
zakres i termin wskazane w Ogtoszeniu edycji, a Uczestnik zgtasza zgdanie zwrotu na adres
contact@caterpillar.garden przed uptywem terminu tam podanego. Zwrot realizowany jest w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia, na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

Dalsze wyijatki: zasada bezzwrotnosci nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajgcych z §
8 (prawo odstgpienia, o ile przystuguje), § 10 (zmiana terminu), § 11 (odwotanie przez
Organizatora) ani z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Jednorazowa zmiana terminu [STACJONARNE ]

Uczestnik Szkolenia stacjonarnego ma prawo do jednorazowego przeniesienia swojego Biletu
na kolejng dostepng edycje, pod nastepujgcymi warunkami:

1. Termin zgtoszenia: wniosek musi wptyng¢ na adres contact@caterpillar.garden
najpdzniej na 3 dni kalendarzowe przed datg rozpoczecia Szkolenia.

2. Optata za zmiane terminu: zmiana wigze sie z optatg administracyjng w wysokosci
10% ceny Biletu brutto. Optata pokrywa koszty rezerwaciji i organizacji ponoszone
przez Organizatora niezaleznie od faktu odbycia sie Szkolenia.

3. Potwierdzenie nowego terminu: Uczestnik zostaje przeniesiony na nastepng
ogtoszong edycje i zobowigzany jest potwierdzi¢ uczestnictwo w ciggu 7 dni od
ogtoszenia nowego naboru. Brak potwierdzenia jest rbwnoznaczny z rezygnacjg bez
prawa do zwrotu.

4. Brak gwarancji terminu: Organizator nie gwarantuje odbycia sie kolejnej edycji w
okreslonym czasie; zalezy to od zebrania Minimalnej Liczby Uczestnikow.

5. Jednorazowosé: prawo do zmiany terminu przystuguje wytgcznie raz.

Odwotanie edycji po przesunieciu: jezeli edycja, na ktérg Uczestnik zostat przeniesiony, nie
dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Organizatora (brak Minimalnej Liczby
Uczestnikéw lub Sita wyzsza), Organizator wydaje Uczestnikowi Voucher na petng oryginalng
kwote Optaty (sprzed potrgcenia optaty administracyjnej), wazny 12 miesiecy, oraz zwraca
optate administracyjng w wysokosci 10% w terminie 14 dni od odwotania.

Mechanizm zmiany terminu nie ma zastosowania do Kurséw online — Materiaty cyfrowe
pozostajg dostepne dla Uczestnika niezaleznie od tempa pracy z nimi, a odwotane Sesje Q&A
rozliczane sg zgodnie z § 11.
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§ 11. Odwotanie ustugi przez Organizatora

11.1. Brak Minimalnej Liczby Uczestnikow

Jezeli na 7 dni przed planowanym terminem liczba optaconych Uczestnikow jest nizsza niz
Minimalna Liczba Uczestnikow, Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Szkolenia
stacjonarnego albo Sesji Q&A w ramach Kursu online. W takim przypadku:

*  Organizator informuje Uczestnikdw drogg e-mailowg niezwtocznie, nie pézniej niz na
7 dni przed planowanym terminem.

» Szkolenie stacjonarne: petny zwrot Optaty w terminie 14 dni roboczych,
priorytetowy dostep do Przedsprzedazy kolejnej edycji oraz 25% znizki na zakup
Biletu.

+ Sesje Q&A w Kursie online: do wyboru Uczestnika — przeniesienie Sesji na
kolejng Kohorte bez doptaty albo zwrot réznicy w cenie pomiedzy Pakietem z
Sesjami a Pakietem bez Sesji, w terminie 14 dni roboczych. Dostep do Materiatow
cyfrowych pozostaje niezmieniony.

11.2. Inne przyczyny lezace po stronie Organizatora

Jezeli Organizator odwofa lub przesunie Ustuge z przyczyn niezwigzanych z liczebnoscig
grupy (choroba prowadzgcego, problemy lokalowe, awaria platformy, inne okolicznosci lezgce
po stronie Organizatora), Uczestnikowi przystuguje petny zwrot Optaty w terminie 14 dni
roboczych oraz priorytetowy dostep do Przedsprzedazy kolejnej edycji wraz z 25% znizki. W
przypadku Kursu online, jezeli cze$¢ Materiatdw cyfrowych zostata juz udostepniona, zwrot
obejmuje czes$¢ Optaty odpowiadajgca niezrealizowanej czesci Swiadczenia.

11.3. Sita wyzsza

SILA WYZSZA — OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

W przypadku odwotania Ustugi wskutek Sity wyzszej (m.in. zalanie lokalu, kleska zywiotowa,
awaria dostawcy infrastruktury, stan zagrozenia epidemicznego, akty wtadzy publicznej)
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z odwotania. Odwotanie moze
nastgpi¢c nawet w dniu rozpoczecia Ustugi, jezeli Sita wyzsza uniemozliwia jej
przeprowadzenie.

Mimo braku prawnego obowigzku, Organizator dotozy staran, aby kazdemu Uczestnikowi
wystawi¢ Voucher na petng kwote Optaty wazny 12 miesiecy, uprawniajgcy do nabycia
dowolnej ustugi Organizatora.

11.4. Kontynuacja w okrojonej grupie

Jezeli Uczestnik Szkolenia stacjonarnego wycofa sie po terminie okreslonym w § 10 (mnigj
niz 3 dni przed Szkoleniem lub bez zgtoszenia) i liczba uczestnikéw spadnie ponizej
Minimalnej Liczby Uczestnikow, Organizator moze przeprowadzi¢ Szkolenie w okrojonej
grupie. Uczestnikowi, ktory sie wycofat, nie przystuguje zwrot Optaty. Organizator moze
podjg¢ probe znalezienia zastepczego uczestnika z Listy oczekujgcych, bez gwaranciji
powodzenia.

§ 12. Przerwanie uczestnictwa przez Uczestnika

Jezeli Uczestnik Szkolenia stacjonarnego zmuszony jest opusci¢ Szkolenie w trakcie jego
trwania z przyczyn losowych (choroba, nagte zdarzenie losowe), Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu proporcjonalnej czesci Optaty.
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Jako wyraz dobrej woli, Organizator moze zaproponowac¢ takiemu Uczestnikowi 70% znizki
na zakup Biletu na dowolng kolejng edycje Ustugi oraz priorytetowy dostep do
Przedsprzedazy. Uprawnienie nie przystuguje automatycznie — Uczestnik zgtasza sie na
adres contact@caterpillar.garden w ciggu 7 dni od daty Szkolenia, a Organizator rozpatruje
kazda sytuacje indywidualnie.

Przy Kursie online przerwanie pracy z materiatami nie wptywa na zakres uprawnien
Uczestnika — dostep do Materiatdw cyfrowych pozostaje aktywny zgodnie z § 7.1 i nie
uprawnia do zwrotu Opfaty.

§ 13. Certyfikaty

13.1. Szkolenia stacjonarne

Uczestnik, ktory ukonczy Szkolenie stacjonarne, otrzymuje certyfikat ukonczenia wystawiony
na imie i nazwisko podane przez uczestnika pierwszego dnia Szkolenia. W przypadku
przeniesienia Biletu (§ 6.2) certyfikat wystawiany jest na dane osoby faktycznie
uczestniczgcej. Organizator nie wystawia certyfikatow za czesciowe uczestnictwo.

13.2. Kursy online

Uczestnik Kursu online otrzymuje certyfikat ukonczenia po tgcznym spetnieniu nastepujgcych
warunkéw:

6. zakonczeniu Kohorty, do ktérej Uczestnik zostat przypisany (j. po udostepnieniu
ostatniej partii Materiatow cyfrowych), oraz

7. przestaniu Organizatorowi wypetnionego workbooka w zakresie wskazanym w
Ogtoszeniu edycji, na adres contact@caterpillar.garden lub w sposéb wskazany na
platformie.

Certyfikat przystuguje Uczestnikom wszystkich Pakietéw — udziat w Sesjach Q&A nie jest
warunkiem jego uzyskania.

Certyfikat wystawiany jest na imie i nazwisko podane przez Uczestnika podczas Rejestracji.
Uczestnik moze wskazac inne brzmienie danych do certyfikatu, zgtaszajgc to na adres
contact@caterpillar.garden przed jego wystawieniem.

Organizator wystawia certyfikat w terminie 30 dni od spetnienia warunkow, o ktérych mowa
powyzej.
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§ 14. Prawa autorskie i licencja

Wszelkie materiaty udostepniane Uczestnikom — prezentacje, ¢wiczenia, dokumentacja,
nagrania, workbooki, szablony i arkusze — stanowig wtasno$c¢ intelektualng Organizatora i
chronione sg przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwilg udostepnienia materiatdw Organizator udziela Uczestnikowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z nich wytgcznie na wtasny uzytek wewnetrzny — w
tym na potrzeby pracy zawodowej Uczestnika w organizaciji, w ktorej jest zatrudniony.

Zakazane jest w szczegodlnosci: powielanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie,
odsprzedaz, udostepnianie danych logowania, publikowanie nagran lub workbookdéw w
catosci lub w czesci, a takze wykorzystywanie materiatow do prowadzenia wtasnych szkolen
lub ustug konkurencyjnych — bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

Uczestnik Szkolenia stacjonarnego wyraza zgode na utrwalenie wizerunku w postaci fotografii
lub nagrania w celach dokumentacyjnych i promocyjnych. Uczestnik ma prawo wycofa¢ te
zgode przed rozpoczeciem  Szkolenia, informujgc  Organizatora na adres
contact@caterpillar.garden.

Sesje Q&A moga by¢ nagrywane i udostepniane pozostatym Uczestnikom Kohorty. Uczestnik,
ktéry nie wyraza zgody na utrwalenie swojego wizerunku lub gtosu, moze uczestniczy¢ w Ses;ji
bez wigczonej kamery i mikrofonu, korzystajgc z czatu.

§ 15. Zgodnos$¢é materialdow cyfrowych z umowgq [oONLINE]

15.1. Zakres zastosowania

Do Materiatéw cyfrowych dostarczanych Konsumentom stosuje sie przepisy rozdziatu 5b
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43h—43q), dotyczace
odpowiedzialnosci Organizatora za zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowg. Postanowienia
niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumenta.

Niniejszy paragraf stosuje sie odpowiednio do Uczestnika bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
15.2. Kryteria zgodnosci
Materiaty cyfrowe sg zgodne z umowa, jezeli w szczegodlnosci:
» odpowiadajg opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci
podanym w Ogtoszeniu edycji,

* sg przydatne do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument poinformowat Organizatora
najpozniej przy zawarciu umowy i ktéry Organizator zaakceptowat,

* sg dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument moze rozsgdnie
oczekiwag,

* sg zgodne z wersjg udostepniong Konsumentowi przed zawarciem umowy (materiaty
demonstracyjne, zapowiedzi, opis programu),

* sg dostarczane w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy.

15.3. Zgloszenie braku zgodnosci i doprowadzenie do zgodnosci

Jezeli Materialy cyfrowe sg niezgodne z umowg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia ich
do zgodnosci. Zgtoszenie kieruje na adres contact@caterpillar.garden, wskazujgc: nazwe
edycji, modut lub materiat, ktérego dotyczy zgtoszenie, oraz opis niezgodnosci.
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Organizator doprowadza Materiaty cyfrowe do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od
chwili otrzymania zgtoszenia, nie dtuzszym niz 14 dni, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta i bez ponoszenia przez niego kosztow.

Organizator moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztow.

15.4. Obnizenie ceny i odstgpienie od umowy
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:

*  Organizator odmoéwit doprowadzenia Materiatow cyfrowych do zgodnosci z umowa
albo nie doprowadzit ich do zgodnosci w terminie wskazanym w § 15.3,

* brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Organizator prébowat go usungc,

* brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie bez uprzedniego
zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

» z o$wiadczenia Organizatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
Materiatéw cyfrowych do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Materiatéw cyfrowych niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci materiatdw zgodnych z
umowa.

Organizator nie moze odmowi¢ przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu, jezeli brak zgodnosci
jest istotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

Organizator zwraca cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

15.5. Okres odpowiedzialnosci
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Materiatow cyfrowych z umowa:

+ dostarczanych jednorazowo lub czesciami — istniejgcy w chwili ich dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,

» dostarczanych w sposob ciggty — wystepujgcy lub ujawniony w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony w powyzszych okresach istniat w chwili
dostarczenia Materiatéw cyfrowych.

15.6. Aktualizacje

Organizator informuje Uczestnika o aktualizacjach Materiatéw cyfrowych niezbednych do
zachowania ich zgodnosci z umowg i dostarcza je w okresie, w ktérym odpowiada za
zgodnos¢.

Jezeli Uczestnik nie zainstaluje albo nie zastosuje dostarczonej aktualizacji w rozsgdnym
czasie, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci wynikajgcy wytgcznie z
jej braku — pod warunkiem ze poinformowat Uczestnika o aktualizacji i o skutkach jej
niezastosowania, a niezastosowanie nie wynikalo z bledéw w dostarczonej przez
Organizatora instrukcji.

15.7. Skutki odstapienia
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Po odstgpieniu od umowy Uczestnik zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z Materiatow
cyfrowych i udostepniania ich osobom trzecim. Organizator moze uniemozliwi¢ dalszy dostep
do Materiatéw cyfrowych, w szczegdlnosci poprzez zablokowanie konta Uczestnika.

§ 16. Reklamacje

Niniejszy paragraf okresla ogdlng procedure reklamacyjng. Roszczenia Konsumenta z tytutu
braku zgodnosci Materiatéw cyfrowych z umowa rozpatrywane sg na zasadach okreslonych
w § 15, ktdére majg pierwszenstwo przed niniejszym paragrafem.

Reklamacje dotyczgce Ustugi lub procesu Rejestracji nalezy zgtasza¢ na adres
contact@caterpillar.garden w terminie 14 dni od daty zakonczenia Ustugi lub zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji. W przypadku Kursow online termin liczy sie od dnia
zaistnienia zdarzenia (np. braku dostepu do materiatow).

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail uzyty podczas
Rejestracji, nazwe edycji, opis zdarzenia oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik bedacy Konsumentem ma prawo skorzystaC z
pozasgdowych sposobow  rozpatrywania reklamacji, w tym platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 17. Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepng na Stronie (learnsynth.net/polityka-prywatnosci). Administratorem danych jest ON
Technologies Marcin Karkocha.

§ 18. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od daty ich
publikacji na Stronie i nie dotyczg Ustug, na ktore Uczestnik dokonat Rejestracji przed data
zmiany.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow dotyczacych konsumentéw
(wtasciwos¢ sgdu miejsca zamieszkania konsumenta).

§ 19. Zestawienie — szkolenie stacjonarne a kurs online

Zagadnienie Szkolenie stacjonarne Kurs online
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Minimalna liczba uczestnikow
Przeniesienie / odsprzedaz
Biletu

Prawo odstgpienia
(konsument)

Zmiana terminu za 10%

Gwarancja zwrotu

Certyfikat — warunek

Certyfikat — dane
Certyfikat — ktore Pakiety

Odwotanie przez
Organizatora

Tak — wg Ogtoszenia edycji
Q&A

Dozwolone, do 9:00 pierwszego
dnia

Wykl

Wytaczone — art. 38 pkt 12

Tylko dla Pakietow z Sesjami

uczone — dostep Scisle

imienny

Wytaczone — art. 38 pkt 13

(materiaty) i pkt 12 (Q&A)

Tak, jednorazowo, =3 dni przed Nie dotyczy

Jesli przyznana w Ogtoszeniu Jesli przyznana w Ogtoszeniu

edycji edyciji

Ukonczenie szkolenia Koniec Kohorty + oddany
workbook

Zbierane pierwszego dnia
Nie dotyczy

Q&A
rozni

Petny zwrot + 25% znizki

§ 20. Tabela scenariuszy zwrotéw i voucheréow

Scenariusz

Organizator odwotuje szkolenie
(brak grupy, 27 dni przed)

Organizator odwotuje szkolenie
(inne przyczyny)

Odwotanie Sesji Q&A (brak
minimum)

Sita wyzsza (nawet w dniu startu)
Uczestnik zmienia termin
szkolenia (23 dni, 1% raz)

Nowa edycja po przesunieciu
odpada (wina Organizatora)

Gwarancja zwrotu przyznana w
Ogtoszeniu edyc;ji

Uczestnik rezygnuje (<3 dni przed

lub bez zgtoszenia)

Uczestnik opuszcza szkolenie w
trakcie (losowo)

Uczestnik przestaje korzysta¢ z
Kursu online

Co otrzymuje Uczestnik

Petny zwrot + 25% znizki +
Przedsprzedaz

Petny zwrot + 25% znizki +
Przedsprzedaz

Przeniesienie na kolejng Kohorte
albo zwrot réznicy w cenie
Pakietu

Voucher 12 mies. na petng kwote
(best effort)

Przeniesienie na kolejng edycje,
opfata 10%

Voucher na petng kwote + zwrot
optaty 10%

Zwrot Optaty na warunkach z
Ogtoszenia

Brak zwrotu
70% znizki na kolejng edycje
(uznaniowo)

Brak zwrotu; dostep pozostaje
aktywny
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Zbierane przy Rejestracji

Wszystkie Pakiety

: przeniesienie lub zwrot
cy

Termin

14 dni roboczych

14 dni roboczych

14 dni roboczych

14 dni od odwotania

Przy potwierdzeniu naboru

14 dni od odwotania

14 dni od zgtoszenia

Na wniosek, 7 dni
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Naruszenie zakazu udostepniania Blokada dostepu bez zwrotu Niezwtocznie
dostepu online Optaty
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ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

KIEDY TEN FORMULARZ MA ZASTOSOWANIE:

Prawo odstagpienia jest wytgczone w przypadkach opisanych w § 8. Formularz stosuje sie
wtedy, gdy prawo odstgpienia mimo to przystuguje — w szczegoélnosci gdy Konsument nie
ztozyt oswiadczenia z § 8.2, a Materiaty cyfrowe nie zostaly jeszcze udostepnione, albo gdy
Konsument odstepuje od umowy na podstawie § 15.4 (brak zgodnosci materiatéw cyfrowych
Z Uumowa).

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — oswiadczenie mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, w tym zwyktg wiadomoscig e-mail.

Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ na adres: contact@caterpillar.garden

Adresat: ON Technologies Marcin Karkocha, ul. Szafarnia 11/F8, 80-755 Gdansk,
contact@caterpillar.garden

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

(nazwa edycji / Pakietu)

Data zawarcia umowy / data ZaKUupPU: ..........cooeeiiiiiiiiiii e

IMig i NAZWISKO KONSUMIENTA: ... ..o it e e e e e e e e e e e eeeenanns

Y aNe (T (o] A 110 [ [T ] = AT

Adres e-mail uzyty przy ReJESIraCi: ......couiiiiiiiiiiiiiiiee e

Podstawa odstgpienia (zaznacz wiasciwe):

+ ustawowe prawo odstgpienia w terminie 14 dni (art. 27 ustawy o prawach
konsumenta)

* brak zgodnosci materiatéw cyfrowych z umowg (§ 15.4 Regulaminu)

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ..........ccccccooeee

Data: ..o,

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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TERMS OF SERVICE — ENGLISH VERSION

Note: These Terms are operated by ON Technologies Marcin Karkocha, a Polish sole
proprietorship subject to Polish law and EU regulations. In the event of any discrepancy
between the Polish and English versions, the Polish version shall prevail.

HOW TO READ THESE TERMS:

These Terms cover two service types: In-Person Training and Online Courses. Unmarked
sections apply to both. Sections marked [ IN-PERSON ] or [ ONLINE ] apply only to the
indicated service type.

A side-by-side comparison is provided in § 19.

§ 1. Definitions

Organiser — ON Technologies Marcin Karkocha, ul. Szafarnia 11/F8, 80-755
Gdansk, Poland, VAT: PL7651606629, operating under the brands LearnSynth and
Caterpillar Garden.

Participant — an individual or legal entity that has completed Registration and paid
the Fee.

Consumer — a Participant who is an individual acting outside their professional or
business capacity.

Service — In-Person Training or an Online Course; the collective term for both
service types offered by the Organiser.

In-Person Training (Workshop) — live workshops delivered by the Organiser to a
closed group at a specified date and location. Minimum and maximum participant
numbers are stated in the Edition Announcement.

Online Course — a service consisting of access to Digital Materials (video
recordings, workbooks, supplementary materials) released on a staged schedule
(drip) within a defined Cohort, optionally including Q&A Sessions.

Digital Materials — digital content within the meaning of Article 2(5) of the Polish
Consumer Rights Act: video recordings, workbooks, worksheets, templates and other
materials delivered electronically.

Cohort — a distinct edition of an Online Course with a defined start date and release
schedule for Digital Materials.

Drip — the staged release of Digital Materials according to the schedule stated in the
Edition Announcement (e.g. a new module every 2 weeks).

Q&A Session — a live online meeting with the Organiser held on a specified date and
time, available only in Packages that include it.

Package — a variant of an Online Course with a defined scope of deliverables (e.g.
Digital Materials only, or Digital Materials with Q&A Sessions). The scope of each
Package is set out in the Edition Announcement.

Ticket — the right to access one edition of a Service, acquired through Registration.
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* Registration — the process of signing up via the form on the Website or during Pre-
sale.

+ Fee - the Ticket price for a given edition, denominated in Polish zloty (PLN),
inclusive of VAT.

» Edition Announcement — the Organiser's published description of a specific Service
edition, including: dates, price, Package scope, participant limits, drip schedule and
any Refund Guarantee. The Edition Announcement forms an integral supplement to
these Terms.

* Refund Guarantee — a right to a refund granted by the Organiser in an Edition
Announcement, within the period and on the conditions stated there; an exception to
the no-refund rule (§ 9.1).

+ Website — the Organiser's website at learnsynth.net and Isbycg.link.

* Pre-sale — a closed, non-public sales period available exclusively to invited
individuals, running 7 days before public sales open.

* Waiting List — a list of individuals who submitted an interest form via a direct link (not
visible on the Website).

* Voucher - a credit note issued by the Organiser entitling the holder to purchase any
Organiser service (training, courses, individual mentoring) within 12 months of issue.

* Force Majeure — an unforeseeable external event beyond the Organiser's control,
including: natural disasters, fire, venue flooding, failures of technical infrastructure or
hosting providers, epidemic emergencies, or acts of public authority.

§ 2. General Provisions

These Terms govern the Organiser's electronic services, including Registration, Ticket
purchase, use of Services, and the conditions for withdrawal, cancellation and refunds.

Acceptance of these Terms is voluntary but necessary to complete Registration and purchase
a Ticket.

In the event of a discrepancy between these Terms and an Edition Announcement, the Edition
Announcement prevails — but only to the extent it is more favourable to the Participant.

§ 3. Technical Requirements
Use of the Website requires a device with internet access and a current web browser.

Use of an Online Course additionally requires: a stable internet connection capable of video
playback, a current web browser, and an active email address. Q&A Sessions additionally
require a microphone and — optionally — a camera.

The Organiser is not liable for technical issues on the Participant's side, including lack of
internet access, outdated software, or corporate network restrictions.

§ 4. Offer, Pre-sale and Registration

4.1. Edition Announcement
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Information about planned Services — dates, location, prices, Package scope, participant
limits, drip schedule and any Refund Guarantee — is published on the Website in the Edition
Announcement. The Organiser reserves the right to amend details before sales open.

4.2. Pre-sale

Seven days before public sales open, the Organiser may launch a Pre-sale for invited
individuals only: those on the Waiting List, those who did not secure a place in a previous
edition, or those who submitted an interest form via a direct link. Pre-sale is not accessible
through the Website.

4.3. Registration and Contract Formation

Registration is completed by submitting the sign-up form, making the required declarations,
and paying the Fee in full. The contract is formed when full payment is credited to the
Organiser's account.

§ 5. Price and Payment

5.1. Ticket Price

The current Ticket price is stated in the Edition Announcement, in Polish zloty (PLN) inclusive
of VAT. Prices may vary by Package.

WHAT THE FEE COVERS:

For In-Person Training, the Fee covers a reserved place in a closed group with a limited
number of participants — a reservation of a specific place in a specific edition.

For an Online Course, the Fee covers named, non-transferable access to the Digital Materials
of a given Cohort, released on a staged schedule, and — where the selected Package includes
it — participation in Q&A Sessions held on specified dates.

The scope of deliverables per Package is set out in the Edition Announcement.

5.2. Payment Methods

Payment is processed via Stripe, supporting: credit/debit card (Visa, Mastercard), BLIK,
Google Pay, Apple Pay, Revolut Pay, PayPal, and other methods available on Stripe.

5.3. VAT Invoice

An invoice is issued after payment is credited. For Participants who are businesses (B2B), the
invoice is issued through the Polish National e-Invoicing System (KSeF) in accordance with
applicable law. For Participants who are consumers, the invoice is sent electronically to the
email address provided on the payment page.

Business invoice details (company name, VAT number, address) must be provided in the
registration form before payment. Post-payment changes to the invoice recipient are not
possible.
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§ 6. Delivery of In-Person Training [IN-PERSON]

6.1. Minimum and Maximum Group Size

In-Person Training takes place with the minimum number of participants stated in the Edition
Announcement (Minimum Group Size). This is a structural requirement of the workshop
format. The maximum number of places is likewise stated in the Edition Announcement.

The Organiser may cancel a Training if, 7 days before the scheduled date, the number of
registered and paid Participants is below the Minimum Group Size. Consequences of
cancellation are setoutin § 11.

6.2. Ticket Transfer

Tickets for In-Person Training are nominally assigned for organisational purposes only. A
Participant may transfer or resell their Ticket to any third party without the Organiser's consent,
provided the Organiser is notified of the change of attendee by 9:00 AM on the first day of
Training at contact@caterpillar.garden.

§ 7. Delivery of Online Courses [ONLINE]

7.1. Staged Release of Materials (Drip)

Digital Materials are released to the Participant in stages according to the schedule in the
Edition Announcement. The first release occurs on the Cohort start date or — where the
Participant purchased after that date — promptly after payment is credited.

The Organiser provides access to Digital Materials for the period stated in the Edition
Announcement, counted from the release of the final batch. Unless the Edition Announcement
states otherwise, access is granted indefinitely for as long as the platform operates.

7.2. Q&A Sessions and Minimum Group Size

Q&A Sessions are available only in Packages that include them. Session dates are stated in
the Edition Announcement.

The Minimum Group Size stated in the Edition Announcement applies to Packages including
Q&A Sessions. If the minimum is not reached, the Organiser may cancel the Sessions or move
them to the next Cohort, notifying Participants no later than 7 days before the first scheduled
Session. Consequences are set out in § 11.

No Minimum Group Size applies to Packages without Q&A Sessions — access to Digital
Materials is delivered regardless of enrolment numbers.

7.3. No Transfer of Access

ACCESS TO AN ONLINE COURSE IS STRICTLY PERSONAL AND NON-TRANSFERABLE.

The Participant may not transfer, resell, share or grant access to Digital Materials to any third
party, including by sharing login credentials, forwarding files, or distributing recordings.

Breach of this prohibition entitles the Organiser to immediately suspend access without any
refund, without prejudice to claims for copyright infringement (§ 14).
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§ 8. Right of Withdrawal (Consumers)

A Consumer entering into a distance contract generally has the right to withdraw within 14
days without giving a reason (Article 27 of the Polish Consumer Rights Act). Statutory
exceptions apply to the Organiser's Services as set out below.

8.1. In-Person Training and Q&A Sessions — Article 38(12)

SERVICES DELIVERED ON A SPECIFIED DATE:

Under Article 38(12) of the Polish Consumer Rights Act, the right of withdrawal does NOT
apply to contracts for event-related services where a specific date or period of performance
has been agreed.

This covers: In-Person Training and Q&A Sessions within Online Courses — that is, live
delivery on a specified date.

Declaration made at purchase: "I acknowledge that this service is delivered on a specified
date and that, under Article 38(12) of the Consumer Rights Act, | have no right to withdraw
from the contract within 14 days."

8.2. Digital Materials — Article 38(13)

DIGITAL CONTENT DELIVERED BEFORE THE 14-DAY PERIOD EXPIRES:

Under Article 38(13) of the Polish Consumer Rights Act, the right of withdrawal does NOT
apply to contracts for the supply of digital content not delivered on a tangible medium, where
performance began with the Consumer's express and prior consent, the Consumer having
been informed before performance began that they would thereby lose the right of withdrawal,
and having acknowledged this.

This covers: Digital Materials within an Online Course (recordings, workbooks, supplementary
materials).

Declaration made at purchase: "l request that performance begin — that the digital materials
be made available — before the withdrawal period expires. | acknowledge that | will thereby
lose my right to withdraw from the contract within 14 days."

8.3. Form of Declarations

The declarations under § 8.1 and § 8.2 are made by the Consumer during purchase by ticking
a non-pre-ticked checkbox. Where technically possible, a separate checkbox is used for each
declaration; otherwise § 8.5 applies.

If the Consumer does not make the declaration under § 8.2, Digital Materials will be released
only after 14 days from contract formation, and the right of withdrawal is preserved during that
period.

Failure to make the declaration under § 8.1 prevents purchase of a Ticket for In-Person
Training or a Package including Q&A Sessions, as performance occurs on a specified date.

A Participant who is not a Consumer (a business acquiring the Service in connection with its
activity) does not benefit from the statutory right of withdrawal; only § 9 applies to such a
Participant.

8.4. Pre-sale and Editions Starting After the Withdrawal Period
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Where the first release of Digital Materials occurs more than 14 days after contract formation
— which applies in particular to Pre-sale purchases — performance does not begin before the
withdrawal period expires. In that case:

» the declaration under § 8.2 is not collected, as it does not apply,

+ the Consumer has the statutory right to withdraw from the contract within 14 days of
its conclusion, without giving a reason and at no cost,

» withdrawal is effected by a declaration sent to contact@caterpillar.garden; the
Consumer may use the model form in Annex 1, though this is not mandatory,

» the Organiser refunds the full Fee within 14 days of receiving the declaration, using
the same means of payment.

Relation to the no-refund rule: § 9.1 does not apply during the period in which the Consumer
has a right of withdrawal under this section.

After 14 days from contract formation the right of withdrawal expires. Thereafter § 9 applies,
and § 15 applies to the conformity of Digital Materials. Where the Organiser has granted a
Refund Guarantee in the Edition Announcement covering a longer period, it applies
independently on the terms stated there.

8.5. Declarations Made Together with Acceptance of the Terms

Where the payment system used by the Organiser does not technically permit a separate
checkbox for each declaration, the declarations under § 8.1 and § 8.2 are made together with
acceptance of these Terms — by ticking a single checkbox whose text, displayed to the
Consumer before payment, expressly includes the wording of those declarations.

The Organiser ensures that the wording of the declarations is displayed legibly, directly
adjacent to the checkbox and before payment, and that the fact of their being made is recorded
with the transaction and can be reproduced.

Effect where the declaration is not displayed: if, in a given transaction, the wording of the
declaration under § 8.2 was not displayed to the Consumer as described above, the Digital
Materials will be released only after 14 days from contract formation, and the right of
withdrawal is preserved during that period. The Organiser may release the Digital Materials
earlier upon first obtaining the declaration from the Consumer by email.

Consent to receive commercial communications (newsletter) is not covered by this section.
Such consent is always voluntary, given separately, and is not a condition of contract formation
or of access to the Service.

§ 9. Participant Cancellation and Refunds

9.1. No-Refund Rule and Refund Guarantee

Due to limited capacity, upfront organisational costs incurred by the Organiser, and — for
Online Courses — the immediate release of Digital Materials, the Fee is non-refundable as a
general rule. Cancellation by the Participant does not entitle them to a refund.

Exception — Refund Guarantee: the above does not apply where the Organiser has granted
a Refund Guarantee in the Edition Announcement. In that case the conditions, scope and
deadline stated there apply, and the Participant submits the refund request to
contact@caterpillar.garden before that deadline. Refunds are made within 14 days of receipt,
to the account used for payment.
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Further exceptions: the no-refund rule does not limit the Participant's rights under § 8
(withdrawal, where applicable), § 10 (date change), § 11 (cancellation by the Organiser), or
under mandatory provisions of law.

§ 10. One-Time Date Change [IN-PERSON]

A Participant in In-Person Training may transfer their Ticket to the next available edition,
subject to the following:

8. Notice deadline: the request must reach contact@caterpillar.garden at least 3
calendar days before the Training start date.

9. Date-change fee: a 10% administrative fee applies, covering reservation and
organisational costs incurred regardless of whether the Training takes place.

10. Confirmation: the Participant is transferred to the next announced edition and must
confirm within 7 days of the new cohort being announced. Failure to confirm is
treated as cancellation with no refund.

11. No guaranteed date: the Organiser does not guarantee when the next edition will
run; it depends on reaching the Minimum Group Size.

12. One-time only: this right may be exercised once.

Cancellation of the rescheduled edition: if the edition to which the Participant was
transferred is cancelled for reasons within the Organiser's control (Minimum Group Size not
reached, or Force Majeure), the Organiser issues a Voucher for the full original Fee (before
deduction of the administrative fee), valid 12 months, and refunds the 10% administrative fee
within 14 days.

The date-change mechanism does not apply to Online Courses — Digital Materials remain
available regardless of the Participant's pace, and cancelled Q&A Sessions are settled under

§11.
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§ 11. Cancellation by the Organiser

11.1. Minimum Group Size Not Reached

If, 7 days before the scheduled date, the number of paid Participants is below the Minimum
Group Size, the Organiser may cancel the In-Person Training or the Q&A Sessions of an
Online Course. In such case:

* The Organiser notifies Participants by email promptly, and no later than 7 days
before the scheduled date.

* In-Person Training: full refund within 14 business days, priority Pre-sale access,
and a 25% discount on the next edition.

*+ Q&A Sessions in an Online Course: at the Participant's choice — transfer of the
Sessions to the next Cohort at no extra cost, or a refund of the price difference
between the Package with Sessions and the Package without, within 14 business
days. Access to Digital Materials is unaffected.

11.2. Other Reasons within the Organiser's Control

If the Organiser cancels or postpones a Service for reasons unrelated to group size (trainer
illness, venue issues, platform failure, other circumstances within the Organiser's control), the
Participant receives a full refund within 14 business days plus priority Pre-sale access and a
25% discount. For an Online Course where some Digital Materials have already been
released, the refund covers the portion of the Fee corresponding to the undelivered part of the
Service.

11.3. Force Majeure

FORCE MAJEURE — LIMITATION OF LIABILITY:

Where a Service is cancelled due to Force Majeure (including venue flooding, natural disaster,
infrastructure provider failure, epidemic emergency, acts of public authority), the Organiser
bears no liability for resulting losses. Cancellation may occur on the start date if Force Majeure
makes delivery impossible.

As a gesture of goodwill, the Organiser will endeavour to issue each Participant a Voucher for
the full Fee, valid 12 months, redeemable against any Organiser service.

11.4. Delivery to a Reduced Group

If a Participant in In-Person Training withdraws after the deadline in § 10 (fewer than 3 days
before, or without notice) and numbers fall below the Minimum Group Size, the Organiser may
deliver the Training to a reduced group. The withdrawing Participant is not entitled to a refund.
The Organiser may attempt to fill the place from the Waiting List, without guarantee.

§ 12. Early Departure by the Participant

If a Participant in In-Person Training must leave before completion due to unforeseen personal
circumstances (iliness, emergency), the Organiser is not obliged to refund any portion of the
Fee.

As a gesture of goodwill, the Organiser may offer a 70% discount on a Ticket to any future
edition plus priority Pre-sale access. This is not automatic — the Participant must contact
contact@caterpillar.garden within 7 days of the Training date; each case is assessed
individually.
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For Online Courses, ceasing to work through the materials does not affect the Participant's
rights — access to Digital Materials remains active under § 7.1 and does not entitle the
Participant to a refund.

§ 13. Certificates

13.1. In-Person Training

A Participant who completes In-Person Training receives a completion certificate issued in the
name given on the first day of Training. Where a Ticket has been transferred (§ 6.2), the
certificate is issued in the name of the actual attendee. No certificate is issued for partial
attendance.

13.2. Online Courses

A Participant in an Online Course receives a completion certificate upon satisfying both of the
following:

13. completion of the Cohort to which the Participant was assigned (i.e. after the final
batch of Digital Materials has been released), and

14. submission to the Organiser of a completed workbook to the extent specified in the
Edition Announcement, sent to contact@caterpillar.garden or by the method
indicated on the platform.

Certificates are available to Participants of all Packages — participation in Q&A Sessions is
not a condition.

The certificate is issued in the name given at Registration. A Participant may request different
wording by contacting contact@caterpillar.garden before issuance.

The Organiser issues the certificate within 30 days of the above conditions being met.
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§ 14. Intellectual Property and Licence

All materials made available to Participants — presentations, exercises, documentation,
recordings, workbooks, templates and worksheets — are the intellectual property of the
Organiser and protected under Polish copyright law.

Upon release, the Organiser grants the Participant a non-exclusive, non-transferable licence
to use them solely for their own internal use, including in the course of the Participant's
professional work at their employing organisation.

Prohibited without the Organiser's prior written consent: reproduction, distribution, public
sharing, resale, sharing of login credentials, publication of recordings or workbooks in whole
or in part, and use of the materials to deliver competing training or services.

Participants in In-Person Training consent to photographic or video documentation for record-
keeping and promotional purposes. This consent may be withdrawn before the Training begins
by contacting contact@caterpillar.garden.

Q&A Sessions may be recorded and shared with other Participants of the Cohort. A Participant
who does not consent to their image or voice being recorded may attend with camera and
microphone off, using the chat.

§ 15. Conformity of Digital Materials with the Contract [onLINE]

15.1. Scope

Digital Materials supplied to Consumers are subject to Chapter 5b of the Polish Consumer
Rights Act of 30 May 2014 (Articles 43h—43q), governing the Organiser's liability for the
conformity of digital content with the contract. This section does not limit the Consumer's
statutory rights.

This section applies accordingly to a Participant who is a natural person entering into a
contract directly connected with their business activity, where the contract is not of a
professional nature for that person.

15.2. Conformity Criteria

Digital Materials conform to the contract where, in particular, they:

» match the description, type, quantity, quality, completeness and functionality stated in
the Edition Announcement,

« are fit for the particular purpose the Consumer notified to the Organiser no later than
at contract formation and which the Organiser accepted,

+ are supplied with the accessories and instructions the Consumer may reasonably
expect,

» correspond to the version made available to the Consumer before contract formation
(demo materials, previews, programme description),

» are supplied in the most recent version available at contract formation.

15.3. Reporting Non-Conformity and Bringing into Conformity

Where Digital Materials do not conform to the contract, the Consumer may request that they
be brought into conformity. Requests should be sent to contact@caterpillar.garden, stating
the edition name, the module or material concerned, and a description of the non-conformity.
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The Organiser will bring the Digital Materials into conformity within a reasonable time of
receiving the request, not exceeding 14 days, without significant inconvenience to the
Consumer and at no cost to them.

The Organiser may refuse to bring the materials into conformity where doing so is impossible
or would require disproportionate costs.

15.4. Price Reduction and Withdrawal

The Consumer may declare a price reduction or withdraw from the contract where:

» the Organiser refused to bring the Digital Materials into conformity, or failed to do so
within the period in § 15.3,

» the non-conformity persists despite the Organiser's attempt to remedy it,

» the non-conformity is sufficiently serious to justify withdrawal without first requesting
conformity,

e itis clear from the Organiser's statement or the circumstances that the materials will
not be brought into conformity within a reasonable time or without significant
inconvenience to the Consumer.

The reduced price must bear the same proportion to the contract price as the value of the non-
conforming Digital Materials bears to the value of conforming materials.

The Organiser may not refuse a withdrawal declaration where the non-conformity is material.
Non-conformity is presumed to be material.

The Organiser refunds the price without undue delay and no later than 14 days from receiving
the declaration, using the same means of payment the Consumer used, unless the Consumer
expressly agrees to another method involving no cost to them.

15.5. Liability Period

The Organiser is liable for non-conformity of Digital Materials with the contract:

» supplied in a single act or in instalments — existing at the time of supply and
revealed within 2 years of that time,

» supplied continuously — occurring or revealed during the period in which they were
to be supplied under the contract.

Non-conformity revealed within those periods is presumed to have existed at the time of
supply.
15.6. Updates

The Organiser informs the Participant of updates to Digital Materials necessary to maintain
conformity and supplies them during the liability period.

Where the Participant fails to install or apply a supplied update within a reasonable time, the
Organiser is not liable for non-conformity resulting solely from that failure — provided the
Organiser informed the Participant of the update and the consequences of not applying it, and
the failure did not result from errors in the Organiser's instructions.

15.7. Effects of Withdrawal

Following withdrawal, the Participant must cease using the Digital Materials and sharing them
with third parties. The Organiser may prevent further access, in particular by suspending the
Participant's account.
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§ 16. Complaints

This section sets out the general complaints procedure. Consumer claims regarding non-
conformity of Digital Materials with the contract are handled under § 15, which takes
precedence over this section.

Complaints must be submitted to contact@caterpillar.garden within 14 days of the Service's
completion or of the event giving rise to the complaint. For Online Courses, the period runs
from the date of the event (e.g. loss of access to materials).

Complaints should include: full name, registration email, edition name, description of the issue,
and desired resolution. The Organiser responds within 14 days. Consumers may also use the
EU ODR platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 17. Personal Data

Personal data is processed in accordance with the Privacy Policy available at
learnsynth.net/privacy-policy. The data controller is ON Technologies Marcin Karkocha.

§ 18. Final Provisions

These Terms take effect on the date of publication on the Website. The Organiser may amend
them; amendments apply from the date of publication and do not affect Services for which
Registration was completed beforehand. Polish law governs these Terms. Consumer disputes
may be referred to the Participant's local court of jurisdiction.

§ 19. Comparison — In-Person Training vs Online Course

Topic In-Person Training Online Course
Minimum group size Yes — per Edition Only for Packages with Q&A
Announcement Sessions
Ticket transfer / resale Permitted, until 9:00 AM day one Excluded — access strictly
personal
Right of withdrawal Excluded — Art. 38(12) Excluded — Art. 38(13) materials,
(consumer) 38(12) Q&A
10% date change Yes, once, 23 days before Not applicable
Refund Guarantee If granted in Edition If granted in Edition
Announcement Announcement
Certificate — condition Completion of the Training Cohort end + workbook submitted
Certificate — name data Collected on day one Collected at Registration
Certificate — which Packages  Not applicable All Packages
Cancellation by Organiser Full refund + 25% discount Q&A: transfer or price-difference
refund
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§ 20. Refund and Voucher Scenarios

Scenario

Organiser cancels training (no
group, 27 days before)

Organiser cancels training (other
reasons)

Q&A Sessions cancelled
(minimum not reached)

Force Majeure (even on start date)
Participant changes training date
(=3 days, 1x%)

Rescheduled edition cancelled
(Organiser's fault)

Refund Guarantee granted in
Edition Announcement

Participant cancels (<3 days
before or no notice)

Participant leaves training mid-way
(emergency)

Participant stops using the Online
Course

Breach of the no-sharing rule
(online access)

Participant Receives

Full refund + 25% discount + Pre-
sale

Full refund + 25% discount + Pre-
sale

Transfer to next Cohort or refund
of price difference

12-month Voucher for full amount
(best effort)

Transfer to next edition, 10% fee
applies

Full-amount Voucher + 10% fee
refunded

Refund on the terms stated in the
Announcement

No refund
70% discount on a future edition
(discretionary)

No refund; access remains active

Access suspended, no refund
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14 business days

14 business days

14 business days

14 days from cancellation

On cohort confirmation

14 days from cancellation

14 days from request

On request, within 7 days

Immediately
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ANNEX 1 — MODEL WITHDRAWAL FORM

WHEN THIS FORM APPLIES:

The right of withdrawal is excluded in the cases described in § 8. This form applies where a
right of withdrawal nevertheless exists — in particular where the Consumer did not make the
declaration under § 8.2 and the Digital Materials have not yet been released, or where the
Consumer withdraws under § 15.4 (non-conformity of digital materials).

Use of this form is not mandatory — the declaration may be made in any form, including a
plain email.

Complete and return this form to: contact@caterpillar.garden

To: ON Technologies Marcin Karkocha, ul. Szafarnia 11/F8, 80-755 Gdansk, Poland,
contact@caterpillar.garden

I/We (*) hereby give notice that I/we (*) withdraw from the contract for the supply of the
following service:

(edition / Package name)

Date of contract / date of purChase: ..........cccoooiiiiiiie e

(00T 110 10 0 1= 0 = 10 1 (S T T TR

(076 F=TU 1 g L= W= To Lo [ (=TT SRR

Email address used at Registration: ...

Ground for withdrawal (tick as applicable):

+ statutory 14-day right of withdrawal (Article 27 of the Consumer Rights Act)
* non-conformity of digital materials with the contract (§ 15.4 of these Terms)

Consumer signature (only if this form is sent on paper): ........ccccccoviiiiiiiiiiiciines

Date: oo,

(*) Delete as appropriate.

contact@caterpillar.garden | learnsynth.net
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