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Gdzie jestes?

Jeste$ na poczatku gry — zanim pojawi sie projekt, zanim ruszy

,
[ ] [ J
S C 1 e Z k a scope, zanim klient podpisze. To etap, w ktérym decydujesz, czy
warto inwestowac czas, i budujesz warunki do wygrania. Twoje
Pre-Sales

narzedzie to rozmowa oparta na wartosci — nie katalog ustug.

Co tu jest trudne?

Wiekszos¢ konsultantow wchodzi w pre-sales z
produktem w gtowie i pytaniem "co moge zaoferowacd?" —
zamiast "jaki problem realnie ma klient?". Efekt: odkrycia
bez decyzji, oferty bez kontekstu, deale bez domkniecia.

. LearnSynth by C



. LearnSynth by CG

Value-Oriented Consulting Pre-Sales

@ W 2 zdaniach: Flagowy warsztat przedsprzedazy
konsultingowej, ktéry uczy prowadzi¢ rozmowy oparte na
hipotezach o wartos$ci — nie na produktach. Efektem sa
discovery, RPIAD i control letter domykajace decyzje klienta.
Czego si¢ hauczysz:
» Jak prowadzi¢ discovery, by wydoby¢ rzeczywisty problem
klienta
e Jak zbudowac RPIAD i control letter wigzace klienta na
decyzje
e Jak prowadzi¢ cykl przedsprzedazy od pierwszego kontaktu
do podpisania umowy
#" Dla kogo: Do$wiadczeni konsultanci, sales engineers i
samodzielni doradcy sprzedajacy ustugi B2B (nie dla oséb bez
doswiadczenia w prowadzeniu rozméw z klientem).
El Zanim wejdziesz: doswiadczenie pre-sales mile widziane
@ sprzedajemy teraz - dla poczatkujgcych > L02-L04 jako
rozgrzewka.

Stream-oriented Account Management

@ W 2 zdaniach: Zarzadzanie strategicznym kontem klienta jako
strumieniem wartosci, a nie poscigiem za kwartalnym targetem.
Naucz sie prowadzi¢ diugoterminowa gre z klientem na 12—24
miesigce.
Czego sie hauczysz:
o Jak mapowac konto klienta jako strumier wartosci (nie tylko jako
lejek transakc;ji)
o Jak zbudowac plan rozwoju konta na 12—-24 miesigce
o Jak prowadzi¢ rytuaty (przeglady kwartalne, executive review)
zwiekszajgce wartos¢ konta w czasie
¢ Dla kogo: Account managerowie strategicznych klientéw, head
of account, doswiadczeni konsultanci ze statymi klientami (nie dla
sprzedazy transakcyjnej).
H zanim wejdziesz: M0O7 lub do$wiadczenie scopingu
strategicznych projektéw - horyzont 3—-9 miesiecy - sprzedaz
transakcyjna — nie M08.

Value Stream Mapping in Consulting Toolkit

@ W 2 zdaniach: VSM nie jako diagram, lecz jako narzedzie
konsultingowe — kiedy go uzy¢, jak przeprowadzi¢, jak
zinterpretowad, jak sprzedac klientowi. Dwa studia przypadkow
na sali (prosty + trudny), by wprawa nie byta teoretyczna.
Czego si¢ hauczysz:

e Kiedy VSM jest wtasciwym narzedziem, a kiedy to nadmiar

¢ Jak prowadzi¢ mapowanie na zywo oraz czyta¢ 8 wzorcow i

6 anty-wzorcow

e Jak przekué¢ mape w rekomendacje, ktérg klient kupi

&' Dla kogo: Konsultanci z do$wiadczeniem, wigczajgcy VSM do
swojego warsztatu przedsprzedazy i dostawy (nie dla junioréw
— najpierw M04; nie dla szukajgcych certyfikacji VSM — to inny
produkt).

E Zanim wejdziesz: M04 lub do$wiadczenie operacyjne z VSM
- horyzont 3-12 miesiecy - szukasz certyfikatu VSM - Flowtopia
Value Stream Management Flow Practitioner; junior - najpierw
MO4.

Value-Oriented Requirements Gathering

@ W 2 zdaniach: Zbieranie wymagar od strony wartosci, nie
funkcji — most miedzy biznesem a IT, ktéry wreszcie nie
sprowadza Discovery do listy ,mie¢ przycisk X". Dla zespotéw
produktowych, gdzie biznes méwi swoje, a IT swoje.

Czego si¢ hauczysz:

¢ Jak prowadzi¢ Discovery oparty na hipotezach biznesowych
o Jak rozrézni¢ wymaganie od fantazji (i nauczy¢ tego klienta)
¢ Jak udokumentowac¢ wymagania, by zespét dostawczy

dowidzt wartosé, a nie zakres

#" Dla kogo: Product managers, product owners, architekci
rozwigzan i business analysts w firmach produktowych (nie dla
zespotdw Scisle inzynierskich bez kontaktu z biznesem).

E Zanim wejdziesz: rola produktowa (PM/PO/architekt) lub
réwnowazne - horyzont 3-6 miesiecy - zespét inzynierski bez
kontaktu z biznesem - najpierw M04 lub MO7.

Scoping Value-Oriented Consulting Projects

@ W 2 zdaniach: SOW i WBS, ktdre chronig przed rozjazdem
zakresu i jednoczesnie nie zabijajg sprzedazy. Naucz sie
scopowac projekty od strony wartosci, a nie godzin pracy.
Czego si¢ hauczysz:
e Jak zbudowac¢ SOW mdéwiacy jezykiem klienta (wartos¢, nie
zadania)
e Jak utozy¢ WBS pod kontrole dostawy (RAID log od dnia
zerowego)
» Jak rozegra¢ negocjacje zakresu, by przedsprzedaz
prowadzita do dostawy, a nie do wojny
#" Dla kogo: Do$wiadczeni konsultanci, sales engineers i
account managerowie strategicznych klientdw (nie dla junioréw
bez kontekstu przedsprzedazowego).
H Zanim wejdziesz: MO1 lub doswiadczenie pre-sales senior+ -
horyzont 3-6 miesiecy - junior pre-sales - najpierw MO1.

Digital Sovereignty Assessment Practitioner

@ W 2 zdaniach: Praktyczny warsztat prowadzenia Digital
Sovereignty Audit u klienta — krok po kroku, z gotowym MKDS
Playbookiem sprawdzonym z duzymi klientami. Skupiamy sie na
uruchomieniu audytu, a nie na teorii suwerennosci.
Czego sie hauczysz:
o Jak rozegra¢ DSA od pierwszego spotkania do raportu
koncowego
o Jak korzysta¢ z MKDS Playbook (checklisty, szablony, pytania
diagnostyczne)
o Jak zebra¢ dowody z r6znych warstw IT i przetozy¢ je na
rekomendacje
¢ Dla kogo: Doswiadczeni konsultanci i audytorzy IT prowadzacy
DSA komercyjnie (nie dla lideréw organizacyjnych bez
doswiadczenia audytowego — oni idg do M11).
E Zanim wejdziesz: do$wiadczenie audytowe IT - horyzont 6-12
miesiecy - lider organizacyjny bez doswiadczenia audytowego -
M11.



Sciezka
Delivery

. LearnSynth by C

Gdzie jestes?

Projekt ruszyt — masz scope, masz klienta, masz zobowiazania. To
etap, w ktérym realizacja musi nadazy¢ za wartoscig obiecang w
pre-sales. Tu decydujesz o hipotezach, narzedziach i sposobie
pracy z zespotem klienta.

Co tu jest trudne?

Delivery bez ramy myslenia hipotezami to reaktywna
jazda przez chaos — kazda zmiana zakresu, kazdy nowy
stakeholder i kazde odkrycie wywraca plan. Brakuje nie
metod, ale systemu, ktéry zamienia niepewnos$é w
strukture.
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Spillars Ninja

@ W 2 zdaniach: Pie¢ strumieni samozarzgdzania dla lideréw i
konsultantéw zonglujgcych wieloma kontekstami. Praktyczny
system, ktéry zamienia chaos wtasnej pracy w swiadomy
proces.
Czego sie nauczysz:
e Jak rozdzieli¢ wtasng prace na 5 domen i zarzgdzac¢ kazda
osobno
e Jak prowadzi¢ Think Week i regularne cykle refleksji nad
sobg
e Jak ustawi¢ projekty oraz rytuaty wzmacniajgce skupienie
# Dla kogo: Liderzy, konsultanci i freelancerzy z wieloma
réwnolegtymi kontekstami (nie dla 0séb z jednym typem pracy w
stabilnym etacie).
H Zanim wejdziesz: brak prereq - horyzont 1-3 miesiecy
(workbooki w finalizaciji) - dla os6b z jednym typem pracy >
niekoniecznie potrzebne.

Wargaming Hypothesis Validation

Understanding Value Stream Maps

@ W 2 zdaniach: Warsztat dla oséb z firmy klienta, ktére
otrzymaty od konsultantéw mape VSM i nie chca jej zostawi¢ w
szafie. Naucz sie czytaé, kwestionowac i wykorzystywac VSM
do konkretnych decyz;ji.
Czego sie nauczysz:
e Jak czyta¢ mape VSM i wycigga¢ z niej wnioski
e Jak kwestionowac ustalenia konsultantéw (co poszto dobrze,
co zle)
e Jak przeku¢ mape w plan dziatania i konkretne ruchy
organizacyjne
# Dla kogo: Liderzy biznesowi i technologiczni wspdtpracujacy
z konsultantami i otrzymujgcy mapy VSM (nie dla samych
konsultantéw — oni majg M04b).
E Zanim wejdziesz: wspotpraca z konsultantami nad mapa
VSM - horyzont 3-6 miesiecy - jeste$ konsultantem? - M04b.

Digital Sovereignty Strategy

Hypothesis Management

@ W 2 zdaniach: Fundament myslenia hipotezami — jak je
formutowag, testowac i wycofywac bez politycznego dramatu.
Praktyczny zestaw narzedzi do prowadzenia projektéw, w
ktérych nie wszystko da sie zaplanowac z gory.
Czego sie nauczysz:
e Jak formutowac hipotezy w sposdb umozliwiajacy rzetelng
walidacje
e Jak budowac eksperymenty dajgce twarde dowody, a nie
tylko opinie
e Jak podejmowac decyzje pod niepewnoscia i wycofywac
hipotezy bez kosztu politycznego
# Dla kogo: Konsultanci i liderzy projektéw strategicznych w
niepewnym otoczeniu (nie dla zespotéw wykonawczych w
stabilnych, powtarzalnych procesach).
H Zanim wejdziesz: doswiadczenie w projektach
strategicznych w niepewnosci - horyzont 6-12 miesiecy -
stabilne powtarzalne procesy - niepotrzebne.

Stakeholder Mastery

@ W 2 zdaniach: Lekki, Al-wspomagany zestaw technik do gry
hipotezami — wargaming réznych scenariuszy, zanim zainwestujesz
pienigdze klienta. Nadbudowa nad MO05 dla os6b, ktore chcg iS¢
gtebiej w walidacje.
Czego sie hauczysz:
o Jak budowac scenariusze wargamingowe wokot hipotez
biznesowych

e Jak uzywac Al do generowania kontrhipotez i symulacji wynikow
o Jak wybrac hipoteze o najwyzszej dzwigni i odrzuci¢ reszte
# Dla kogo: Praktycy myslenia hipotezami po M05 lub
réwnowaznym, ktérzy chca rozszerzy¢ warsztat (nie dla osob bez
bazy w mysleniu hipotezami — najpierw M05).

E Zanim wejdziesz: MO5 lub réwnowazne - horyzont 6-12
miesiecy - bez bazy w mysleniu hipotezami — najpierw M05.

@ W 2 zdaniach: Strategia suwerennosci cyfrowej dla lideréw
— myslenie o uzaleznieniu od dostawcdw, opcjonalnosci i
odejsciu jako realnym wariancie. Po tym warsztacie nie jestes
zaktadnikiem zadnego dostawcy.

Czego si¢ nauczysz:
¢ Jak oceni¢ poziom suwerennosci cyfrowej swojej organizacji
¢ Jak budowacd opcjonalnos¢ i strategie wyjscia w kontraktach
o Jak wtaczy¢ myslenie suwerennosciowe w decyzje

portfelowe

2 Dla kogo: CIO, CTO i Heads of Architecture w organizacjach
z silng zaleznoscig od kilku dostawcow (nie dla zespotéw
technicznych bez wptywu na decyzje kontraktowe).
H Zanim wejdziesz: M11b lub doswiadczenie z audytem
dostawcow - horyzont 12-24 miesiecy - senior konsultant bez
doswiadczenia liderskiego - najpierw M11b.

@ W 2 zdaniach: Wiekszo$¢ konsultantéw mysli, ze zna swoich
stakeholderéw — M14 sprawdza te hipoteze i daje narzedzia do
Swiadomej gry. Cztery wymiary mapowania, framework MVR, dwa
studia przypadkéw na zywo.
Czego sie nhauczysz:
o Jak mapowac stakeholderow w 4 wymiarach (interes, wtadza,
postawa, lojalnosc)
e Jak zbudowaé¢ MVR (Most Valuable Relationships) i prowadzi¢ te
relacje Swiadomie
o Jak rozegra¢ konwersacje z trudnymi sponsorami (advocate,
skeptic, blocker, sleeper)
¢ Dla kogo: Doswiadczeni konsultanci przedsprzedazy i dostawy,
transformation leaders, strategic HRBP (nie dla junioréw ani oséb
szukajacych terapii w pracy).
E Zanim wejdziesz: do$wiadczenie konsultingowe (pre-sales lub
delivery) - horyzont 3—9 miesiecy - junior - najpierw M01 lub M07;
szukasz terapii w pracy — coaching, nie M14.



, Gdzie jestes?
S ° ° k Stoisz ponad pojedynczym projektem — zarzadzasz portfelem
C 1 e Z a inicjatyw, decyzji i inwestycji na poziomie organizacji. Twoja gra to

alokacja zasobdw, governance i komunikacja wartosci do zarzadu i
Portfolio

inwestorow.

Co tu jest trudne?

Na poziomie portfolio brakuje danych, czas decyzji jest
krétki, a presja zarzadu — duza. Wiekszos¢ lideréw
zarzadza projektami zamiast hipotezami, co zamienia
portfel w kolejke wydatkéw zamiast w Swiadomy system
walidacji.

C¢| LearnSynth by CG
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Portfolio Management

€

Hypothesis-Driven
Portfolio Management

@ W 2 zdaniach: Zarzadzanie portfelem inicjatyw na
poziomie liderskim w cyklu hipoteza - eksperyment -
dowdd - decyzja. Dla CIO/CTO/VP, ktérzy chca prowadzic
firme przez niepewnos¢ Swiadomie, a nie reaktywnie.
Czego sie nauczysz:
e Jak zbudowac¢ portfel inicjatyw oparty na
hipotezach, a nie na zyczeniach zarzadu
e Jak ustawié governance wymuszajacy dowody przed
eskalacja inwestycji
e Jak komunikowa¢ portfel do zarzadu i inwestoréw
jezykiem walidacji, nie obietnic
# Dla kogo: CIO, CTO, VP Strategy, Heads of
Transformation w $rednich i duzych organizacjach (nie
dla product manageréw na poziomie pojedynczego
produktu).
H Zanim wejdziesz: rola lidera technologii lub strategii
- horyzont 12-24 miesiecy - PM pojedynczego produktu >
MO5 lub M09.

Time-to-Learn
Advantage Cohort

@ W 2 zdaniach: Zdolno$¢ organizacji do uczenia sie
jako system, a nie jako oferta szkolen — diagnoza,
dzwignie, decyzje. Flagowy cohort LearnSynth dla lideréw
myslacych o uczacej sie organizacji jako przewadze
konkurencyjnej.
Czego sie nauczysz:
e Jakzdiagnozowac Time-to-Learn w swojej organizacji
e Jak budowac dzwignie organizacyjne wzmacniajace
uczenie sie (nie kursy)
e Jak wtaczy¢ Time-to-Learn w strategie i model
operacyjny
# Dla kogo: CEO, COO, CHRO, Chief Strategy Officers w
organizacjach 200+ oséb, ktére traktujg uczenie sie jako
strategiczna zdolnos¢ (nie dla klasycznego HR/L&D bez
wptywu na strategie).
H zanim wejdziesz: rola CEO/COO/CHRO/Chief Strategy
Officer + organizacja 200+ 0sdéb - ¢ zajawka, peten
launch 18+ miesiecy - klasyczne HR/L&D bez wptywu na
strategie - nie M12.

Operating Model
Design Foundations

@ W 2 zdaniach: Fundament projektowania modelu
operacyjnego — framework POT/PC/VC, alternatywne
archetypy, drzewo decyzyjne dla wyboru struktury. Dla
lideréw, ktérzy projektuja jak organizacja dziata, a nie tylko
co robi.
Czego sie nauczysz:
« Jak czyta¢ model operacyjny przez warstwy POT/PC/VC
o Jak poréwnac 4 alternatywne archetypy organizacyjne
« Jak prowadzi¢ decyzje strukturalng z dowodami, a nie ze
standardéw branzowych
# Dla kogo: CIO, COO, Heads of Transformation i
organization design leaders (nie dla menedzeréw liniowych
bez mandatu projektowego).
H zanim wejdziesz: M10 lub doéwiadczenie w zarzadzaniu
portfelem strategicznym - horyzont 12-24 miesiecy -
menedzer liniowy bez mandatu projektowego - nie M13.
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Gdzie trafic na
mapie’

Mapa jest duza. Twoj nastepny krok — nie.
Jesli patrzac na te mape myslisz ,,to wszystko do

mnie pasuje" — mamy dla Ciebie dwa narzedzia na
stronie learnsynth.net:

CYPrompt Al — opisz swéj kontekst w dowolnym
narzedziu Al i dostaniesz konkretng rekomendacje
dopasowang do Twojej sytuacji.

[ElAnkieta path-finder — 5 pytan o Twoja role,
faze pracy i najwiekszy bél. Wynik: 1-2 moduty jako
punkt startowy.

Trzy minuty. Jeden jasny kierunek.
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DAJ ZNAC CO O TYM MYSLISZI
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